Afdeling 17 - Lgyesgade, Klosterstraede og

Frisegade

NYKOBING F. BOLIGSELSKAB

...det naturlige valg

Referat afdelingsmgde den 28. august 2024
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Deltagere fra boligselskabet

Ejendomsfunktionaer Frank Piatek samt Lotte Pedersen og Stine Ottosen
fra administrationen

Dirigent / Mgdeleder

Lotte Pedersen

Velkomst

Kontaktperson Linda Larsen bgd velkommen til beboere og gvrige deltagere.

Lotte Pedersen fra administrationen, bgd ogsa velkommen og indledte mgdet med en status
pa igangvaerende og kommende tiltag i Nykgbing F. Boligselskab.

Der er fortsat hgijt aktivitetsniveau i Nykgbing F. Boligselskab, hvor det overordnede fokus er
at holde huslejerne nede, herudover hjzelp til nye afdelingsbestyrelser, nye krav til GDPR -
persondataforordningen samt den nye affaldsordning hos Refa med mere sortering.

Effektiviseringsprojekter

Der bliver Igbende kikket pa maskiner, som kan bidrage til effektiviseringen af driften, bl.a.
har boligselskabet indfgrt forsgg med robotplaneklippere for at lette
ejendomsfunktionaerernes arbejde iseer i sommerperioden.

Nykgbing F. Boligselskab er fortsat blandt regionens mest effektive boligselskaber, hvor den
gennemsnitlige effektivitet for vores afdelinger er 99 pct. mod region Sjallands gennemsnit
pa 83 pct.

Ganske fa beboere betaler pr. 1. januar 2024 mere i husleje, end de gjorde 1. januar 2013,
men vi kan ikke blive ved at holde huslejerne i ro.

Renoveringssager
Vi har mange stgrre projekter i gang i afdelingerne 5, 6, 13 og 23. Vi Igber steerkt - vi er
fortsat en lille administration.

Skaerpet fokus p§ afdelingsbestyrelser

Boligorganisationens bestyrelse har arbejdet med etablering af afdelingsbestyrelser i flere
afdelinger, hvor afdelingsbestyrelser er en enestdende mulighed for at styrke feellesskabet,
som organisationsbestyrelsen gnsker skal blomstre i mange flere afdelinger.

En afdelingsbestyrelse kan i mange tilfeelde bidrage med bedre trivsel i boligafdelingen, veere
igangseetter til flere faellesarrangementer.

Organisationsbestyrelsen tilbyder hjzelp til nye afdelingsbestyrelser, hvor de blandt andet
gerne mgder op og hjzelper de nye afdelingsbestyrelser godt i gang, herudover at vaere
synlige i videst muligt omfang pa alle ordinaere afdelingsmgder. Alle nye
afdelingsbestyrelsesmedlemmer modtager invitation til at deltage i kursus for nye i
afdelingsbestyrelsen umiddelbart efter de ordinaere afdelingsmgder er afsluttet.

Afdelingsbestyrelsens 5 bud:
1. Du er valgt til at treeffe beslutninger og planlaegge - ikke til at administrere
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2. Du er tillidsmand for alle beboere - ogsa for de psykisk og mentalt handicappede, de

unge, de nye og de gamle danskere. Du skal altsd varetage alle dine veelgeres

interesser

Du er beboernes kontaktled til organisationsbestyrelsen og administrationen

Du skal fungere som igangsaetter - f.eks. af aktiviteter i afdelingen - ikke udfgre alle

de praktiske opgaver selv!

5. Du skal vide (og vise), at andre beboeres holdninger og meninger er lige s& meget
veerd som dine - ogsa selv om du sidder i afdelingsbestyrelsen

AW

GDPR - persondataforordningen
I kan laese naermere om boligselskabets GDPR regler pd vores hjemmeside. Vi skal blandt
andet gore opmaerksom pa fglgende:

e Det er ikke lzengere muligt at vaere anonym i klagesager.

e Der er skaerpede frister for, hvor la&enge vi ma8 gemme oplysninger om beboerne

e Personoplysninger slettes efter fraflytning eller medlemskab ophgrer

Refa - ny affaldssortering
Den nye affaldssorteringsordning er ved at veere rullet ud i alle afdelinger, hvor afdelingerne
har modtaget nye beholdere til sortering i 10 fraktioner

MAD-& DRIKKE-
MADAFFALD KARTOMNER

TEKSTILAFFALD FARLIGT AFFALD

Nykgbing F. Boligselskab har ikke haft indflydelse pa tildelingen af affaldsbeholdere til de
enkelte afdelinger, men vi holder gje med beholdertyper/-mangde samt placeringer og fglger
op med blandt andet uhensigtsmaessige placeringer eller beholdertyper.

Stottedyr/servicehunde

Boligselskabet kan se en stigning i antallet af ansggninger pa at anskaffelse af stgttedyr,
hvilket ikke er tilladt i afdelinger, hvor husdyrhold ikke er tilladt - heller ikke, ndr der er tale
om stgttedyr, hvor praktiserende laege har udskrevet attest om borgerens gavn af stgttedyr.

Skal en beboer have tilladelse til husdyrhold i afdelinger, hvor det ikke er tilladt ifglge
husordensreglerne, sa skal der vaere tale om servicehunde, jf. driftsbekendtggrelsen §130 -
altsd hvor de skal gennemg3 traening.

Der er i retten pd Frederiksberg den 11. april 2024 faldet dom, hvor udlejer kunne opsige
lejeforholdet som fglge af, at beboeren holdt hund i strid med husordensreglerne.
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Boligselskabet skal ifglge loven rydde, salte og gruse i tidsrummet mandag til lgrdag fra kl.
7.00 - 22.00 og sgndag i tidsrummet fra kl. 8.00 - 22.00.

Boligselskabet har ikke pligt til at rydde, salte og gruse, hvis glatfgrebekaempelsen ikke har
noget effekt.

Veer talmodig, inden du kontakter boligselskabet i forbindelse med snefald/isslag. Vi
glatferebekaemper sa snart, det har effekt.

Husordensregler
Efterlev husordensreglerne, sa klager undgds - ga i respektfuld dialog med din nabo, inden
du skriver til boligselskabet - vi kan ikke Igse nabostridigheder.

Respekter bdde vilde og tamme dyr pd de grenne omrader - lad dem vaere i fred

Ny hjemmeside

Nykgbing F. Boligselskab far ny hjemmeside i slutningen af 2024, som skulle veere mere
overskuelig og med flere selvbetjeningsmuligheder.

Nye 8bningstider

Nykgbing F. Boligselskab skal have 8bent, nar beboere og ansggere har brug for os, derfor
far vi nye dbningstider fra mandag den 23. september 2024.

_ Skranke ekspedition | Telefon ekspedition

Mandag 9.30-15.00 8.00 - 15.00
Tirsdag 9.30-15.00 8.00 - 15.00
Onsdag 9.30 -15.00 8.00 - 15.00
Torsdag 9.30-15.00 8.00 - 15.00
Fredag 10.00 - 14.00 8.00 - 8.30 og 10.00 — 14.00

Der kan fortsat bookes tid om torsdagen i tidsrummet fra kl. 15.00 - 17.30 - det skal blot
bookes senest fredag i ugen fgr.

Husk de gode r8d
o Husk at lukke vinduer i opgangen efter udluftning

o Ring kun til Falck, hvis det ikke kan vente til naeste hverdag. Fejl pa harde hvidevarer
udbedres ikke i weekenden

o Undga fodring af dyr - det tiltreekker rotter
o Hold opgangsdgre lukkede for at undgd rotter indendgrs

o Ved skagkrae i boligen brug evt. insektspray
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o Undgd renggring med steerke syreholdige produkter, som kan gdelaegge fliser, fuger,
gulve m.m.

o Papir er det eneste, som ma komme i toiletterne. Fiberklude, bind m.v. stopper kloak.

o Papkasser skal ikke i dagrenovationen. Afdelingen kommer til at betale for
kildesortering af affaldet, hvis ikke der er sorteret korrekt.

o Storskraldscontainer er ikke til elektronik, hvidevarer, jord etc. — det skal i stedet
bortskaffes p& Refas genbrugspladser.

o Vaer opmaerksom, nar du ryger, har taendt stearinlys, m.v., hvor der bruges ild samt
at f slukket komfuret, sa der ikke sker tgrkogning - det handler om alles sikkerhed.

o Sgg altid tilladelse hos administrationen til forandringer i og omkring boligen pa
nfbo@nfbo.dk

o Vi har for mange vandskader - vaer opmaerksom. Husk at tegne en indboforsikring
inkl. ansvar.

o Brug hjemmesiden nfbo.dk — hvor der er nyttige informationer — derudover bliver
referater fra afdelingsmgdet lagt pd afdelingens hjemmeside. Hvis der er beboere,
som gnsker referatet pd papir, er beboerne velkomne til at kontakte
ejendomsfunktionaererne eller administrationen.

Vi har et fantastisk boligselskab, vi alle kan veere stolte af. Pas pa det - hjzelp os med at
holde omréderne rene.

1. Valg af dirigent

Lotte Pedersen blev valgt som dirigent og konstaterede, at indkaldelse med dagsorden og
diverse materialer er blevet udsendt rettidigt til beboerne.

2. Valg af stemmetallere

Ejendomsfunktionaer Frank Piatek og Stine Ottosen fra administrationen blev valgt til
stemmeteellere.

3. Fremlaaggelse af beretning for perioden september 2023 til august 2024
Linda Larsen fremlagde afdelingens beretning, som er vedlagt referatet.
Beretningen blev herefter godkendt.

4. Godkendelse af regnskab for rddighedsbelgb for 2023

Lotte Pedersen fremlagde regnskabet for rddighedsbelgbet for 2023.

Regnskabet blev herefter godkendt.
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5. Godkendelse af afdelingens driftsbudget for 2025

Lotte Pedersen fremlagde budgettet for 2025, som viser en lejestigning pa 1,42%.
Budgettet blev herefter godkendt.

6. Behandling af eventuelt indkomne forslag

Forslag 1

Flisebelagt sti

Flere beboere gnsker en fIisgebeIagt sti mellem skuret og haekken fra den eksisterende sti og
Egpdt(:ai!c.bord/baenkesaettet saledes, at det er muligt at kgre med rollator/kgrestol hen til

Forslagsstiller: Grethe Wohlert

Bemaerkninger fra Administrationen: Ansldet udgift til etablering af flisebelagt sti pa
7.000 kr. afskrevet over 1 ar vil medfgre en huslejestigning pa 0,21%, jf. fglgende:

Bolig m> Leje nu Ny leje AEndring
1 rums bolig, Familieboliger 41,8 2.848 2.854
Lgyesgade
2 rums bolig, Familieboliger 60,0 3.644 3.652
Lgyesgade
4 boli
rums bollg, Familieboliger 97,0 5.362 5.373 11
Lgyesgade
2 rums bolig, Familieboliger 53,0 3.832 SE
Frisegade
3 rums bolig, Familieboliger 91,0 5.725 02 12
Frisegade
2 rums bolig, Familieboliger 74,0 4.657 HLEIE7 10
Klosterstraede
3 rums bolig, . .
Klosterstraede | F2Milieboliger 93,0 5.861 5.873 12
2 rums bolig, .
Klosterstrzede fEldreboliger °9.0 4333 o4 ’
2 rums bolig, .
Klosterstrzede fEldreboliger 720 152 i ’

Forslaget blev vedtaget.
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Forslag 2

Forretningsorden for afdelingsmadet

Afdelingsmgdet har den 18. september 2008 med senere andringer den 28. august 2019
godkendt forretningsorden for afdelingsmgdet, der beskriver afdelingsmgdets opgaver og
afholdelse.

Organisationsbestyrelsen har pa mgde den 6. august 2024 stillet falgende forslag til aendring
af afdelingsmgdernes forretningsorden:

Nuvaerende §1, stk. 8:

Afdelingsmgdet har besluttet, at afdelingsbestyrelsen bestar af 3 medlemmer, og
afdelingsmgdet veelger medlemmer og suppleanter til afdelingsbestyrelsen.

Andres til:

1, stk. 8. Afdelingsbestyrelsen best8r af et ulige antal medlemmer, dog minimum 3 og evt.
suppleanter, hvor det er afdelingsmadet, der vaelger medlemmer og suppleanter til
afdelingsbestyrelsen.

Begrundelsen er, at det i stigende omfang er svaert at fa beboere til at deltage i
beboerdemokratiet. Ved at saette et minimumsantal til en afdelingsbestyrelsen og ikke
forlange et bestemt antal bestyrelsesmedlemmer/suppleanter, er der mulighed for at vaelge
et mindre antal beboere til afdelingsbestyrelserne end hidtil, ligesom man kan veelge et stgrre
antal, hvis flere beboere skulle gnske at deltage i beboerdemokratiet.

@vrige punkter i forretningsordenen for afdelingsmgdet forbliver uaendret.
Forslagsstiller: Organisationsbestyrelsen
Bemaerkninger fra administrationen: Ingen bemaerkninger

Forslaget blev vedtaget.

7. Valg af medlemmer til afdelingsbestyrelsen og suppleanter

Der var ingen, der gnhskede at opstille til afdelingsbestyrelsen, derfor er
organisationsbestyrelsen afdelingsbestyrelse.

Linda Larsen fortsaetter som afdelingens kontaktperson.

8. Eventuelt valg af reprasentantskabsmedlemmer

Kontaktpersonen samt Rogerta Von Scheel Von Rosing blev valgt til repreesentantskabet.
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Der var fglgende bemeerkninger fra forsamlingen:

Der var gnske om bedre skiltning til Klosterstraede 32.
Elevator er ofte i stykker og flere har brug for at benytte den, grundet gangbesvaer. Lovkrav
om service overholdes - sidste gang afventede vi reservedele, som ikke var pa lager.

Herefter takkede Lotte Pedersen og Linda Larsen afdelingsmgdet for et godt mgde.

Lotte Pedersen
Dirigent

Stine Ottosen
Referent

Referat til

Beboere i afdelingen, ejendomsfunktionserer, administrationen

Dato:

29.08.2024

Referent: Stine Ottosen
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Beretning for afdeling 17, Nyk. F. Boligselskab.

Som vores gamle dronning ofte sagde: Endnu et ar er gaet...

Ja - hvis beretningen skal opsummere de aktiviteter der har vaeret siden sidste ordinzere
afdelingsmgde, sa bliver det verdens korteste beretning.

1 bestyrelsesmgde, 1 aflyst julearrangement (der var kun 2 tilmeldte foruden bestyrelsen) og 1
feellesspisning.

Vi har alle veeret/er ramt helbredsmaessigt og energien og de fysiske muligheder har vaeret
meget begraensede.

Vores bestyrelse er gdet i oplgsning. Vi mistede Gitte i juli (meget hurtigt og uden varsel - Gitte
og hendes altid gode humgr er meget savnet), vores 3. bestyrelsesmedlem har brug for al sin
energi andetsteds og vores suppleant er ekstra meget udfordret helbredsmaessigt mindst det
naeste ars tid.

Der er derfor hardt brug for nogle nye bestyrelsesmedlemmer. Det vil jeg bede jer taenke over
indtil vi ndr lidt leengere ned i dagsordenen.

Der har veeret lidt usikkerhed om hvad der egentlig forventes af en afdelingsbestyrelse.

Der ligger i navnet bestyrelse en forventning om at det er noget med at traeffe beslutninger.
Tidligere var det sddan, men med andringerne af driftsbekendtggrelsen af 2013 blev alle
beslutninger vedr. drift og vedligeholdelse lagt over i administrationen (og det var fornuftigt nok
- hvis I kikker pa jeres langtidsplan kan I se hvilken keempeopgave det er. Man skal kende
bebyggelserne i detaljer og planlaagge henlaeggelser til vedligeholdelse og udskiftninger 30 ar
frem - det er et lovkrav. Det kan veere ngdvendigt at justere henlaggelserne en gang imellem
for at de skal vaere realistiske, og det betyder som regel huslejeforhgjelse — det kan I bl.a. se i
budgettet som fremlaegges i dag).

Da man flyttede opgaverne fra afdelingsbestyrelserne burde man maske ogsa have andret
navnet, sa det passede til opgaverne. Det burde maske hedde Aktivitetsudvalg.

Opgaven i afdelingsbestyrelserne er netop at etablere aktiviteter til fremme af sammenholdet og
til bekaempelse af ensomhed, som jo desvaerre er et stgrre og stgrre problem.

Bestyrelsen er ligeledes kontaktled til administrationen, s8 de har ET sted at henvende sig.
Bestyrelsen kan deltage i og komme med gnsker til D&V mg@derne. F.eks har vi faet et gnsket
klapsaede ved siden af dgren i opgangen 28/32 sa de der venter pa transport ikke behgver at st
op og vente. Der var ogsa et gnske om at fa saenket postkasserne - den gverste raekke er
temmelig hgjt oppe - det er vist ikke besluttet endnu, det var bl.a. et spgrgsmal om, om der var
pudset og malet bag postkasserne...

Det kraever ikke en uddannelse at sidde i en afdelingsbestyrelse... man skal bare kunne li’
mennesker og have gd-pd-mod til at afprove gode ideer - Dortes planche viser rigtigt mange
idéer, men I bestemmer selv...

Som I ved, hvis I spgrger de gvrige beboere hvad de kunne taenke sig, bliver der (oftest)
rungende stilhed... s3 gg@r noget I selv har lyst til at tilbyde - entusiasme smitter. I kender
beboersammensaetningen og I kender vores lokale.

Der har veeret inviteret til faelles bustur til Bakken igen i &r. Der var tilmeldt 227 beboere og det
var efter sigende en dejlig dag. Ingen fra vores afdeling deltog.

Vi er omsider kommet i gang med den laenge ventede - og af nogle frygtede - affaldssortering. I
den forbindelse skal jeg bede om, at de som har taget en rgd beholder til farligt affald med op i
lejligheden, afleverer den igen til vores ejendomsfunktionaerer. Det er ikke tanken at vi skal have
en hver - der vil st& en sammen med de gvrige beholdere, og ejendomsfunktionaererne skifter
nar den har ndet max vaegt pa 4 kg. Beholderen til batterier vil fortsat kunne bruges.
Opfordringen herfra skal vaere at man bestraeber sig pa at folge retningslinjerne for sorteringen.
Hvis vognmandene observerer at der er "forkerte” ting i containerne tager de dem ikke med. De
bliver efterfglgende afhentet for at blive handsorteret og afdelingen far en ekstraregning pa (hvis
jeg leeser REFAs oplysningsside rigtigt) 748 kr. pr. gang... dem skulle vi ikke gerne have for
mange af - det er dyrt nok endda.
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Nar det er sagt, sd synes jeg at vi skal glaede os over at bo et sted, hvor dygtige og flittige
ejendomsfunktionaerer sgrger for alt det praktiske, og holder vores afdeling i fineste stand, sa
stor TAK til Frank og Michael og jeres kolleger, tak til administrationen for hjalp og vejledning -
man ringer aldrig forgaeves med et spgrgsmal og ikke mindst tak til vores direktgr Dorte
Jgrgensen som sammen med hele personalet kaeemper for at vi fortsat skal vaere BYENS BEDSTE
BOLIGSELSKAB.

Tak for ordet.
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